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Remplir le formulaire en ligne en y attachant toutes les pièces justificatives 
(preuve d’achat, échanges avec le service client...)

avec ces mêmes documents au 
Médiateur du Commerce Coopératif et Associé (MCCA) 
FCA - 77 rue de Lourmel - 75015 PARIS

En se rendant sur le site www.mcca-mediation.fr

en adressant sa réclamation par courrier 

En se rendant sur le site www.mcca-mediation.fr

en adressant sa réclamation par courrier 

 DOSSIER IRRECEVABLE

 LE Médiateur 
aura 90 jours 

pour proposer une solution.

DOSSIER RECEVABLE 
ACCEPTÉ 

PAR LES DEUX PARTIES

DOSSIER RECEVABLE
MAIS PROCÉDURE REFUSÉE

 PAR LE COMMERÇANT

le consommateur peut utiliser 
le service de la Médiation 

Sans retour, ou si celui-ci ne lui convient pas, 

le consommateur peut utiliser 
le service de la Médiation 

OuOu

LE Médiateur 

pour proposer une solution.

Il contacte le commerçant puis,
le cas échéant, 

le service client de l’enseigne.

Le Médiateur du Commerce 
Coopératif et Associé 

jugera de 
la recevabilité du dossier
selon des critères objectifs 

Le Médiateur du Commerce 
Coopératif et Associé 

jugera de 
la recevabilité du dossier
selon des critères objectifs 

adhérant au service de Médiation du Commerce Coopératif et Associé.

Un Consommateur a un litige
 avec un commerçant 

membre d’un réseau Coopératif et Associé 

Un Consommateur a un litige
 avec un commerçant 

membre d’un réseau Coopératif et Associé 


